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"~ DATATUNG HVERDAG TEKNOLOGIEN ER TILGANGELIG

; ¢ r, mails, journaler, n r . \ >

Flere opgaver og hgjere forventninger Sa-ge : - e Generativ Al kan bruges som assistent i

skal lgses med begraensede ressourcer. VeHSEREey sRaber ot Stort tekst, sggning, opsummering og analyse
3 tekstbaseret potentiale. ' g i
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DET OFFENTLIGE SOM ET OPLAGT Al MILI@

Teksttunge opgaver Sager, referater, | r, vejledninger og borgerdialog

Kapacitetspres Flere opgaver, hgjere for mge/{ og knappe faglige ressourcer

Spredt viden Regler, procedurer og praksis li r ,-sjloer
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Mere moden teknologi Sprogmodeller kan nu Ié_esﬁkrlve, strukturere og s@ge
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Borgerservice Sagsbehandling Aldre og sundhed Teknik og miljg

Svarforslag, kanalstyring og
bedre selvbetjening

Opsummering,
dokumentpakker og
kvalitetstjek

Tale til tekst og mindre Haringssvar, billeder, klager
dokumentation og byggesager

A

ICERER LESNING, SKRIVNING, SGGNING, KOORDINERING & KOMPLEKSITET
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TID O0G SERVICE

a0 ngeme

c e & BORGERHENVENDELS

(3 Nysamtale >

Hej Thomas
E‘] Sagscpsumrnering

Hvad kan jeg hjzlpe dig med i dag?

) Dokumentanalyse

o) ;
® Lov-og regelsagning ) 7 Opsummer denne sag

Giv mig et hurtipt overBilk over sagens ks 51 Find relevant lovgivning

B Udkast il afgoratse T Sogefter regler

J @\\Jm‘?; -
EEEEE |

Gentagne spgrgsmal | Svarforslag med kilder

7 Og paragraffer

Kortere svartid og mere
ensartet kvalitet

Effekten males bedst i
behandlingstid, farstegangslgsning,
tilfredshed og feerre viderestillinger.

Al finder relevant kommunal
information og laver et udkast, som
medarbejderen godkender.

Borgere spgrger ofte om
abningstider, frister, dokumentation,
selvbetjening og status.




KVALITET OG TID

CASE: SAGSBEHANDLERENS OVERBLIK

FAGPERSONER KAN FA OVERBLIK FOR VURDERING AF LANGE SAGER

Opsummering
Hvad er sket, hvornar og hvem har sagt hvad

Konfliktmarkering
Hvor er oplysninger uklare eller modstridende

Dokumentpakke

Hvilke bilag og regler bgr sagsbehandleren leese fagrst

0@

Veaerdien er ikke automatisk afgarelse.Veerdien er bedre forberedtefaglige besluthinger.



MERE TID TIL BORGEREN

CASE: £LDRE & SUNDHED

OUTCOME: DOKUMENTATIONSTID PR. BES@G, DATAKVALITE f
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CASE: TEKNIK, MILJO & BYGNINGSSAGER

| HORINGER, KLAGER OG BYGGESAGER MED STORE MANGDER FRITEKST, BILLEDER, BILAG OG HISTORIK

KLASSIFIKATION

Sorter henvendelser efter tema og sagstype

OPSUMMERING

Skab kort over argumenter, indsigelser og risici

KVALITET

Find manglende bilag, dubletter og uoverensstemmelser

Lt

Veerdi: kvalitet, ensartethed og tid



BARRIERER

Jura og ansvar Data og siloer Hallucinationer
Forvaltningsret, GDPR, Al regulering og - Viden er spredti fagsystemer, drey, =% = Alkan lyde sikker, selv nar den
dokumentationskrav. ’;\/ arkiver og lokale rutiner. ‘ tager fejl.
—t e ( h
b, e N ¥
Kompetencer Business case

Medarbejdere skal kunne bruge,
kontrollere og afgraense Al.

Minutter skal omseettes til kapacitet,
kvalitet eller procesaendring.
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MAL GEVINSTEN
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TID MINUTTER PR. SAG, SVARTID, GENNEM L¢BSTID T T
KVALITET FARRE FEJL, BEDRE DOKUMENTATION, MERE ENSARTET PRAKSIS
PENGE MINDRE MERARBEIJDE, GENHENVENDE},?ER & EKSTERN BISTAND
OUTCOME BORGEROPLEVELSE, MEDARBEJDERTRIVSEL, BEDRE INDSATS

Sparet tid bliver farst til veerdi, nar den omszettes til kapacitet, kvalitet eller faerre flaskehalse
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Laes mere her: Katalog over Igsninger til sundhedssek med danske regioher ~ )
https://itb.dk/katalog-over-loesninger-til-sundhedssekto ol -
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Al ER‘NEMXT DET ER MENNESKER IKKE

39 % af kompetencer bliver foreeldede 2025-2030 — Al stgtter mennesker
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“A revolution
doesn’t happen
when society
adopts new tools,
it happens when
society adopts
new behaviors”

- Clay Shirky
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