Nar Al skal blive til vane

/ Otte korte indsigter om forandring, energi og arbejdsglaede
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ADKAR-trappen

Sadan lykkes forandring — trin for trin



O1 - FORANDRINGENS TRAPPE

Sadan falder folk fra

ADKAR-trappenviser, hvordanenforandring
lykkes: ferst skal manvide, at denkommer, s 100 %
have lyst, faviden, kunneipraksis - og til sidst
holde fast.

—68 %

falder fraher

Allerede efter forste trin forsvinder 68 %.

32 %
25 %
15 %
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Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
ADKAR-FORMLEN - SCORHVERTTRIN1-5
5 = a x 4 x 4 x § Det svageste trin afger hele forandringen. Her er barrierepunktet lysten.

Kilde: ADKAR-modellen, Jeff Hiatt / Prosci. Andele erillustrative.



02 .- FIND DET RIGTIGE STED AT STARTE

Frustrationsjagten

Seet alledine opgaverindietkryds: hvaddraener dig,
hvad giver energi - og hvor meget kan Al hjeelpe?

Startzonen

Draenermest, nemmest for Al

Mails

Mader

Rapporter
Admin-opgaver
Kalenderkoordinering

Lav Al-hjaelp

Draener

Giver energi

Hoj Al-hjeelp
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03 - DALEN ER EN DEL AF VEJEN

Det foles veerst, lige for det bliver godt

TRIVSEL

Gevinst, udvikling, trivsel PA VE) OP, NARMAN ER ..
Motivation og | kontrol
forventningsgleede
Udvikler sig

Tid tilkerneopgaven

Laere nyt
+ aflaere gammelt

Tilfredsheden
Her tror man, det er gaet galt. TP vokser gl"adViSt.
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Det der star i kalenderen, sker.

Kortlaeg processen. Beskyt tiden. Veelg veerktgjet
bagefter.



04 - LERING KRAVER PLADS

Det der star i kalenderen, sker.

01 Ugen

Fem arbejdsdage. Kalenderen afger, hvad der

reelt sker.

02 Ritualerne

De tre faste laeringsritualerlaeagges ind farst.

Torsdagenerden tunge.

O3 Presset

Nye mader sggerplads og sigter direkte mod

torsdagen.

04 Beskyttet

Torsdagen flytter sigikke. Mg@derne finder plads

et andet sted.

Masterclass
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ONS TOR FRE

Training
Thursday
1,5time

Learning
Innovation
beskyttet Friday

en gangom
maneden
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05 - HVAD DER SKAL TIL FOR AT SKIFTE VANE

Hvorfor lidt bedre aldrig vinder

Lige nu er de to lige gode. 3til4 gange bedre

Vivaegter det, vi kan miste, dobbelt. detnye vaerktoj

denvane, jeg har

Lidt bedre flytter ikke vanen.

Og med meget fa fejl.

Forst her skifter vanen.

Kilde: tabsaversion, Kahneman og Tversky; tre til fire gange; egen erfaring.



06 - TRETYPER | ENHVER ORGANISATION

Sadan reagerer folk pa det nye

Egne malinger, tiars forandringsprojekter.

10 %
50 %
40 %

De grgnne

Abne for det nye

De gule

Vil se, at det virker

De rgde

Holder driftenihaenderne
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O7 - AT LERE ET NYT VAERKT®)

Du ved, hvad der skal sta

VENSTRE HAND H@JRE HAND

HelXr 1 k Henrik

Du ved praecis, hvad der skal sta.
Udfgrelsen driller.
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08 - REKKEFOQLGEN BETYDER ALT

Kortlaeg forst. Veelg veerktgj bagefter.

PROCESSEN, SOM DEN SERUD | DAG

indsaml behandl kontrollér beslut lev °

FULDAUTOMATISERING behandl lever
MENNESKE | LOOPET indsaml beslut
SLET IKKE Al kontrollér

Al er sidst i leddet, ikke forst.
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