
Julkisen sektorin AI-akatemia – tekoälyn vastuullinen käyttö

Vastuullinen tekoälyn käyttö tarkoittaa, että tekoälyä käytetään 
eettisesti, turvallisesti, ottaen huomioon sekä yksilöiden että 
yhteiskunnan edut.

Käytä tekoälyä oikein
• Tekoäly voi tuottaa virheellistä tai puolueellista 

tietoa
• Tekoäly ei ole erehtymätön se voi tuottaa uskottavan 

kuuloista, mutta väärää tietoa
• Tekoäly vaatii ihmisen ohjausta ja valvontaa

Käyttäjän vastuu
• Organisaation ohjeiden 

noudattaminen on ensisijaisen 
tärkeää

• Tietosuoja, avoimuus ja 
kansalaisten luottamuksen 
säilyminen täytyy aina 
huomioida

Tarkista organisaatiosi ohjeista
• Mihin tehtäviin tekoälyä saa käyttää
• Millaista tietoa tekoälylle saa antaa
• Miten tekoälyn tuottamaa sisältöä tulee käsitellä
• Mitä lakisääteisiä vaatimuksia tulee noudattaa

Tietämättömyys ei ole häpeä
• Kysy jos et ole varma
• Esihenkilöt, organisaation 

asiantuntijat ja 
tietosuojavastaavat auttavat

Tarkista nämä 4 aina
• Onko tekoälyn tuottama tieto oikein ja ajantasaista?
• Onko sisältö puolueetonta ja objektiivista?
• Noudattaako sisältö tietosuojaa ja muita säädöksiä?
• Vaikuttaako sisältö uskottavalta ja asianmukaiselta?

Kolme riskienhallinnan keskeistä 
toimenpidettä
• Ihminen valvoo, ohjaa ja tekee 

aina lopullisen päätöksen
• Tietoturva varmistetaan 

teknisillä, organisatorisilla ja 
hallinnollisilla toimenpiteillä

• Henkilöstön osaaminen ja 
jatkuva koulutus ovat 
avainasemassa

Virkamiesetiikka ja vastuu 
• Virkasuhteessa oleva on aina vastuussa 

valmistelemistaan päätöksistä ja muista 
asiakirjoista.

• Hyvän hallinnon vaatimukset ja hyvä 
virkamiestapa tulee toteutua myös tekoälyä 
käytettäessä

Tutustu myös näihin

• OPH: Tekoäly varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa 
-Lainsäädäntö ja suositukset

• VM: Ohjeistus generatiivisen tekoälyn 
hyödyntämisestätyön tukena ja apuvälineenä 

julkisessa hallinnossa

https://www.oph.fi/fi/tekoalysuositukset
https://www.oph.fi/fi/tekoalysuositukset
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166199
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166199
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166199
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