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Allmanna anvandarvillkor for Eduhouse AB:s tjanster

1 Tillampningsomrade och bindande karaktar

De allméanna anvandnings- och avtalsvillkoren tillampas pa kundrelationen mellan Eduhouse
Ab (nedan ”Serviceproducenten”) och kunden som bestéllt tjdnster (nedan “Kunden™), som
omfattar Kundens anvandning av tjanster och ratt att anvanda Serviceproducentens
webbtjanster (nedan “Tjénsten”).

Genom att anvanda Tjansten forbinder du dig till att folja dessa anvandningsvillkor. | dessa
villkor avses med anvédndare en fysisk person som anvinder Tjédnsten (nedan ”Anvéndare”).
Med Kund avses en fysisk eller juridisk person som har bestéllt Tjansten eller som
representeras av Anvandaren som anvander Tjansten.

Serviceproducenten har ratt att inte ingad avtal om anvandningen av Tjansten med en
Anvandare.

2 Anvandning av Tjansten
2.1 Anvandarnamn och lésenord

Anvéandning av Tjansten forutsatter att Kunden identifierar sig med anvandarnamn och
I6senord. Anvéandarratten ar personlig och géller endast en specifik Anvéndare. Kunden
forbinder sig till att identifiera de specifika Anvandarna i den omfattning Serviceproducenten
kraver. Serviceproducenten har ocksa ratt att nar som helst kontrollera de Anvéandare som
Kunden specificerat i Tjansten eller en databas.

2.2 Rattigheter och skyldigheter gallande anvandningen av Tjansten

Serviceproducenten har ratt att utan att hora Kunden blockera tillgangen till Tjansten eller
radera information som sparats i Tjansten, om Serviceproducenten misstanker att olamplig
information sparas i Tjansten, att andra Anvandares anvandning av Tjansten kan dventyras pa
grund av den sparade informationen eller att dessa villkor bryts.

Kunden forbinder sig till att sakerstélla att Kunden och alla specifika Anvandare forvarar
anvandarnamn, l6senord och éndrade lésenord omsorgsfullt och separat fran varandra.
Kunden ska se till att utomstaende inte kan fa tag pa ovan namnda identifieringsuppgifter. Om
utomstaende har fatt tag pa identifieringsuppgifter eller om Kunden har skal att misstanka att
sa kan ha skett, ar Kunden skyldig att omedelbart meddela detta till Serviceproducenten for att
forhindra obehorig anvandning av Tjansten. Om Kunden meddelar att identifieringsuppgifter
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eventuellt har lackt ut till utomstaende har Serviceproducenten rétt att avbryta anvandningen
av Tjansten tills nya identifieringsuppgifter har tagits i bruk.

Kunden ansvarar for de atgarder som vidtas med identifieringsuppgifterna fram till det att
Serviceproducenten har fatt anmalan om att identifieringsuppgifterna lackt ut till utomstaende
och haft tillrackligt med tid for att foérhindra anvandning av Tjansten.

Om Anvandaren har forvarat identifieringsuppgifterna vardslost eller pa annat satt genom sitt
agerande bidragit till att de lackt ut till utomstaende, ansvarar Kunden for alla skador som
asamkats Serviceproducenten eller tredje parter till foljd av detta.

Kunden ansvarar for att anskaffa de apparater, forbindelser och program som behovs for att
anvéanda Tjansten samt for dessas skick, kostnader och skydd. Kunden ansvarar for att dess
apparater, forbindelser, program och datasystem uppfyller Serviceproducentens krav pa
anvandningsmiljé samt for att Tjansten lampar sig for Kundens anvandningssyfte.

Kunden far inte tilldta anvandning av Tjansten i ett visst land om detta strider mot lagstadgade
begransningar gallande export av teknik eller om anvandning av Tjansten i landet i fraga ar
lagstridigt eller kraver tillstand eller forsakring eller av Serviceproducenten forutsatter ansvar
eller skyldigheter som avviker fran eller 6verskrider dessa villkor eller svensk lag.

Kunden ansvarar for anvandningen av Tjansten, innehallet i den information som Anvandarna
sparar i Tjansten samt informationsutbyte som gors for Anvandarnas rakning med hjalp av
Tjansten.

Kunden godkanner att de personuppgifter som hen tillhandahallit kan behandlas av
Serviceproducenten i enlighet med dataskyddsbeskrivningen och tillamplig lagstiftning.

Kundens rétt att anvanda Tjansten och dess material upphor nar avtalet upphor att gélla.

2.3 Andringar i och avbrytande av Tjansten

Serviceproducenten stravar efter att kontinuerligt halla Tjansten tillganglig, men kan avbryta
anvandningen av Tjansten eller dndra Tjanstens innehall, tillganglighet och andra egenskaper
alltid nar det anses nodvandigt. Serviceproducenten har ratt att avbryta tillhandahallandet av
tjansten pa grund av exempelvis installations-, andrings- eller underhallsarbeten, ett
sdkerhetshot eller en lag eller annan myndighetsforeskrift.

Serviceproducenten garanterar inte att Tjansten &r tillganglig fér Kunden utan avbrott eller
hur den part som tillhandahaller datatrafik- eller internetférbindelser eller andra tredje parter
som paverkar anvandningen av Tjansten tillhandahaller sina tjanster. Serviceproducenten
stravar efter att informera om underhalls- och serviceavbrott i sa god tid som mojligt i forvag.

Om det uppstar fel eller storningar i Tjansten stravar Serviceproducenten efter att atgarda dem
inom normal arbetstid efter att ha informerats om dem.
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3 Datasékerhet och dataskydd

Serviceproducenten &r den personuppgiftsansvariga som avses i gallande
dataskyddslagstiftning for de personuppgifter som tillhandahalls av Kunden och som
Serviceproducenten behandlar i Tjansten for att tillhandahalla den. Den
personuppgiftsansvariga ansvarar for Kundens personuppgifter och lagenligheten i
behandlingen av dem i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning. Serviceproducenten
har ratt att behandla de personuppgifter som Kunden tillhandahallit i Tjansten i enlighet med
Serviceproducentens praxis for dataskydd och kakor samt géllande dataskyddslagstiftning.
Serviceproducenten och Kunden ansvarar for datasakerheten i sina egna
kommunikationsnatverk. Ingendera parten ansvarar for datasakerheten i offentliga
internetnatverk eller eventuella storningar i dem eller andra faktorer utanfér deras kontroll
som stor anvandningen av Tjansten eller skador som de orsakar.

3.1. Utlamning av Anvandares uppgifter till Kunden

| fall d&r Kunden &r en organisation kan uppgifter om enskilda Anvandare lamnas ut till
Kunden i enlighet med villkoren i kundavtalet. Till dessa uppgifter hor exempelvis uppgifter
om prestationer och anmalningar samt licensspecifika anvandaruppgifter. Ovan ndmnda
exempel ar dock inte de enda uppgifter som kan lamnas ut.

4 Priser och betalningsvillkor

FOr Tjansten debiteras en avgift enligt en allmén prislista eller en prislista som separat avtalats
med Kunden. | priserna ingar géllande offentliga avgifter faststallda av myndigheter, dock
inte mervardesskatt. Mervardesskatt tillkommer till priserna i enlighet med géllande
bestammelser.

Priserna for tjansterna ar i kraft tills vidare eller under en period som meddelas separat.
Serviceproducenten forbehaller sig ratten att andra priser och prissattningsgrunder som
faststallts i den allménna prislistan eller enligt avtal mellan parterna sa att &ndringarna trader i
kraft 30 dagar efter att de meddelats per e-post eller via tjansten. Kostnadshéjningar till foljd
av lagar, forordningar eller myndighetsatgarder héjer priserna omedelbart efter att
foreskrifterna tratt i kraft.

Avgiften for Tjansten debiteras manadsvis i forvag eller pa ett satt som motsvarar tidpunkten
for Tjansten med ett betalningsvillkor pa fjorton (14) dagar fran och med fakturadatumet, om
inte annat avtalats. Drojsmalsrantan for forsenade betalningar faststélls enligt den géllande
rantelagen. Serviceproducenten har ocksa ratt att debitera for indrivningskostnaderna for en
forsenad betalning och ett skaligt faktureringstillagg for betalningspaminnelser.
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5 Sekretess

Parterna hemlighaller sekretessbelagt eller konfidentiellt material samt material som betraktas
som affarshemligheter som de fatt av varandra, och anvander inte uppgifterna for andra
andamal an de som definieras i avtalet. Avtalet och dess villkor samt de planer och Gvrigt
material som ingar i dessa ar konfidentiell information. Sekretessen galler dock inte material
eller uppgifter som (a) ar allmént tillgangliga eller annars offentliga, (b) den mottagande
parten har fatt fran en tredje part utan krankning av sekretessplikten gentemot den 6verlatande
parten, (c) den mottagande parten kande till och hade rétt att kanna till utan sekretessplikt
redan innan de mottogs fran den Gverlatande parten, (d) den mottagande parten sjalvstandigt
utvecklat med hjalp av konfidentiell information som fatts fran den dverlatande parten eller
(e) den mottagande parten &r skyldig att Gverlata med stod av lag eller tvingande
myndighetsforeskrift. Sekretessplikten fortsatter aven efter att avtalet har upphort att galla.

Pa sekretessplikten och behandlingen av personuppgifter tillampas aven eventuella separata
avtal mellan Kunden och Serviceproducenten.

6 Immateriella rattigheter

Tjansten och det material som den innehaller &r endast Serviceproducenten och/eller en tredje
parts egendom och kan skyddas av upphovsratten eller andra immateriella réttigheter. Dessa
villkor ger inga rattigheter att anvénda Serviceproducentens eller tjanstens firmanamn,
logotyper, domé&nnamn eller andra namn eller identifierare som anknyter till varumérket.
Serviceproducenten har fri rétt att utan ersattning anvanda forbéattringsforslag, kommentarer
eller forslag som den fatt.

Kunden far inga andra rattigheter till Tjansten, tekniken eller innehallet &n den
anvandningsratt till Tjansten som framgar i dessa villkor. Serviceproducenten beviljar Kunden
ratt att anvanda Tjansten och det material som den innehaller for eget bruk under forutséttning
att varje Anvandare har personliga inloggningsuppgifter for systemet. Kunden har inte réatt att
andra, kopiera, publicera, dverfora eller pa annat satt dela material ur Tjansten eller anvanda
det for kommersiella syften. Kunden far dock spara och ladda ner material pa sin egen dator i
den utstrackning Tjanstens funktioner tillater det. Serviceproducenten har ratt att anvanda
Kundens material i enlighet med avtalet for att producera Tjansten for Kunden.

Kunden ansvarar for den information som Anvéndarna sparar i Tjansten och for att Kunden
har ratt att anvanda informationen och att den inte kranker en tredje parts rattigheter eller
géllande lagstiftning.

Kunden ansvarar for alla kostnader och alla krav som riktas mot Serviceproducenten eller
dess koncernbolag som direkt eller indirekt beror pa information som sparats av Anvandarna
eller pa brott mot dessa villkor. Serviceproducenten har rétt att forsvara sig mot ovan namnda
krav.
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Serviceproducenten har rétt att anvanda information och uppgifter om anvandningen pa det
satt som beskrivs i dataskyddsbeskrivningen.

7 Ansvarsbegransningar

Serviceproducenten stravar efter att halla Tjansten tillganglig kontinuerligt och utan
storningar. Serviceproducenten garanterar dock inte att Tjansten och dess innehall ar
tillgangliga utan avbrott, i ratt tid eller felfritt eller att innehallet i Tjansten lampar sig for ett
visst syfte.

Serviceproducenten eller avtalspartner som deltar i produktionen av denna Tjanst ansvarar
inte for nagra direkta eller indirekta skador som beror pa anvandning av Tjansten eller
forhindrande av anvandning, beslut som fattats eller ekonomiska forbindelser som ingatts
utgaende fran Tjanstens innehall eller dessa villkor, oberoende av om skadorna grundar sig pa
avtalet, rattighetsbrott, ovarsamhet eller ndgon annan grund, d&ven om Serviceproducenten i
forvag skulle ha meddelats om mojligheten fér sadana skador. Denna ansvarsbegransning
galler aven forseningar och fel som beror pa strejk, avbrott i datatrafik eller annan trafik,
storningar i energidistributionen, order fran myndigheter eller andra faktorer utanfor
Serviceproducentens kontroll (force majeure).

8 Andring av villkoren for tjansten

Serviceproducenten forbehaller sig ratten att andra dessa villkor enligt eget gottfinnande
genom att meddela om det per e-post eller via Tjansten. Andringarna av villkoren trader i
kraft nar de har meddelats. Meddelandet anses ha skickats och kommit mottagaren till
ké&nnedom foljande vardag efter att Serviceproducenten har skickat eller offentliggjort det.
Anvandning av Tjansten efter tidpunkten fér meddelandet betraktas som bekraftelse pa att
Kunden godkéanner andringarna av villkoren.

Ett undantag fran detta ar att forandringar i tjansternas priser och prissattningsgrunder i
enlighet med punkt 4 trader i kraft 30 dagar efter att de meddelats per e-post eller via
Tjansten.

Kunden &r skyldig att fore anvandningen av Tjansten inleds eller fortsétter bekanta sig med
den senaste avtalsversionen av dessa anvandningsvillkor for Tjansten.

9 Avtalets giltighetstid och avslutande av avtalet

Om inte annat avtalats &ar avtalet i kraft tills vidare. Om inte annat avtalats kan Tj&nsten sagas
upp med en manads uppséagningstid sa att den avslutas i slutet av féljande manad. Om
Tjansten exempelvis sags upp i februari ar den tillganglig till slutet av mars. En bestéllning
kan ndr som helst ségas upp genom att kontakta Serviceproducenten per e-post eller telefon.
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Parterna har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om den andra parten vésentligen
bryter mot sina skyldigheter enligt detta avtal eller pa annat satt agerar pa ett sadant satt att
man inte rimligen kan forutsatta att avtalet ska fortsatta. Serviceproducenten har rétt att hava
avtalet helt eller delvis om Kundens betalning till Serviceproducenten &r férsenad med 6ver
30 dagar.

10 Ovriga villkor

Serviceproducenten har rétt att Overfora sina fordringar enligt avtalet till en tredje part genom
att skriftligen meddela om detta till Kunden. Serviceproducenten har rétt att anvanda
underleverantorer for att producera tjansten.

Om ett visst villkor konstateras vara lagstridigt, ogiltigt eller omoéjligt att tillampa paverkar
detta inte de dvriga villkorens eller hela avtalets lagenlighet, giltighet eller tillampning.

Pa anvandningen av Tjansten och dessa villkor tillampas svensk lag, med undantag for dess
lagvalsregler.

Parterna stravar efter att 16sa eventuella tvister genom forhandling. Om en tvist inte kan l6sas
genom férhandlingar mellan parterna avgors den slutgiltigt enligt Serviceproducentens val
antingen i en allman domstol eller genom skiljedom enligt regler for forenklat skiljeforfarande
for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandet sker i Stockholm.



