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Eduhouse Oy:n palveluiden yleiset kayttoehdot

1 Soveltamisala ja sitovuus

Yleisia kaytto- ja sopimusehtoja sovelletaan Eduhouse Oy:n (jaljempana "Palveluntuottaja”)
ja palveluita tilanneen asiakkaan (jaljiempana "Asiakas”) valiseen asiakassuhteeseen, joka
koskee Asiakkaan asiointia seka oikeutta kayttaa Palveluntuottajan verkkopalveluja
(jaliempana "Palvelu”).

Kayttamalla Palvelua sitoudut noudattamaan naita kayttéehtoja. Naissa ehdoissa kayttajalla
tarkoitetaan luonnollista henkilda, joka kayttaa Palvelua (jaliempana "Kayttaja”). Asiakkaalla
tarkoitetaan luonnollista tai oikeudellista henkil6a, joka on tilannut Palvelun tai jota edustava
Kayttaja kayttaa palvelua.

Palveluntuottajalla on oikeus olla tekematta Palvelun kayttda koskevaa sopimusta Kayttgjan
kanssa.

2 Palvelun kayttaminen
2.1 Kayttajatunnus ja salasana

Palvelun kayttaminen edellyttdad Asiakkaan tunnistamista tunnistetietojen eli
kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. Kayttdoikeus on henkilékohtainen ja koskee
ainoastaan nimettya Kayttajaa. Asiakas sitoutuu yksildimaan nimetyt Kayttajat siina
laajuudessa kuin Palveluntuottaja kulloinkin vaatii. Palveluntuottajalla on my0s oikeus koska
tahansa tarkistaa Palvelusta tai tietokannasta Asiakkaan nimetyt Kayttajat.

2.2 Palvelun kayttamista koskevat oikeudet ja velvoitteet

Palveluntuottajalla on oikeus Asiakasta kuulematta estaa paasy Palveluun tai poistaa
Palveluun tallennettua informaatiota, mikali Palveluntuottajalla on epailys, etta Palveluun
tallennetaan sopimatonta informaatiota, muiden Kayttajien Palvelun kayttd voi vaarantua
tallennetun informaation johdosta tai naita ehtoja rikotaan.

Palvelun sisallon tai sen osan kopioiminen, siirtdminen tai jakelu missd muodossa tahansa
on kiellettya ilman Palveluntuottajan etukateen antamaa kirjallista suostumusta tai muutoin
kuin Palvelun ominaisuuksien sallimassa laajuudessa. Asiakkaan oikeus kayttaa Palvelua ja
sen materiaaleja loppuu sopimuksen paattyessa.

Asiakas sitoutuu huolehtimaan siita, etta Asiakas ja kaikki nimetyt Kayttajat sailyttavat
kayttajatunnukset, salasanat ja muuttuvat salasanat huolellisesti ja erillaan toisistaan.
Asiakkaan tulee huolehtia, etteivat edella mainitut tunnistautumistiedot joudu sivullisten
haltuun. Mikali tunnistautumistiedot ovat joutuneet tai Asiakkaalla on syyta epailla, etta ne
ovat saattaneet joutua sivullisen haltuun, Asiakas on velvollinen valittdmasti ilmoittamaan
tasta Palveluntuottajalle Palvelun asiattoman kayton estamiseksi. Palveluntuottajalla on
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oikeus katkaista Palvelun kaytté Asiakkaan ilmoitettua tunnistautumistietojen mahdollisesta
joutumisesta sivullisen haltuun, kunnes uudet tunnistautumistiedot on otettu kayttéon.

Asiakas vastaa tunnistautumistietojen avulla tehdyista toimista siihen saakka, kunnes
Palveluntuottaja on saanut ilmoituksen tunnistautumistietojen joutumisesta sivullisen haltuun
ja Palveluntuottajalla on ollut kohtuullinen aika estaa Palvelun kayttd.

Tunnistautumistiedot vastaavat Palvelun edellyttamalla tavalla annettuna soveltuvin osin
Asiakkaan allekirjoitusta.

Mikali Kayttaja on sailyttanyt tunnistautumistietojaan huolimattomasti tai muutoin
menettelylladn mydtavaikuttanut tunnistautumistietojen joutumiseen sivullisen haltuun,
Asiakas vastaa kaikesta sen johdosta Palveluntuottajalle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuneesta vahingosta.

Asiakas vastaa Palvelun kayttamiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen
seka muun Palvelun kayttoympariston hankkimisesta, toimintakunnosta, kustannuksista ja
suojauksesta. Asiakas vastaa sen laitteiden, yhteyksien, ohjelmistojen ja tietojarjestelmien
saattamisesta Palveluntuottajan toimittamien kayttdymparistovaatimusten mukaiseksi seka
Palvelun soveltuvuudesta Asiakkaan kayttotarkoitukseen.

Asiakas ei saa sallia Palvelun kayttoa sellaisesta maasta, joka on mahdollisten teknologian
vientia koskevien laillisten rajoitusten vastainen tai jossa Palvelun kaytto olisi lain vastaista
tai vaatisi minkaanlaista lupaa tai vakuutusta tai aiheuttaisi Palveluntuottajalle naista
ehdoista tai Suomen laista poikkeavaa tai laajempaa vastuuta tai velvoitetta.

Asiakas on vastuussa Palvelun kaytosta, Kayttajiensa Palveluun tallentaman informaation
sisallésta ja Palvelua hyédyntaen tehdysta tiedonvaihdosta Kayttdjiensa puolesta.

Asiakas hyvaksyy, etta hanen antamiaan henkildtietoja voidaan kasitella Palveluntuottajan
toimesta tietosuojaselosteen ja soveltuvien lakien mukaisesti.

2.3 Palvelun muutokset ja keskeyttdminen

Palveluntuottaja pyrkii pitamaan Palvelun jatkuvasti kaytettavissa, mutta voi keskeyttaa
Palvelun kayton tai muuttaa Palvelun sisaltda, saatavuutta ja sen muita ominaisuuksia aina,
kun se nahdaan tarpeelliseksi. Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa Palvelun
tarjpaminen muun muassa asennus-, muutos- tai yllapitotdiden, turvallisuusuhan tai lain tai
muun viranomaisvaatimuksen tai -ohjeistuksen johdosta.

Palveluntuottaja ei takaa, ettd Palvelu on Asiakkaan kaytossa keskeytyksetta eika sita, miten
tietoliikenne- ja internetyhteyden tarjoava taho tai muu Palvelun kayttdon vaikuttava kolmas
taho tuottaa oman palvelunsa. Palveluntuottaja pyrkii tiedottamaan huolto- ja
yllapitokatkoista mahdollisimman hyvissa ajoin etukateen.

Mikali Palvelussa esiintyy vikoja tai hairioita, Palveluntuottaja pyrkii korjaamaan ne
normaalina tybaikana niista ilmoituksen saatuaan.

3 Tietoturva ja tietosuoja
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Palveluntuottaja toimii sovellettavassa tietosuojalainsdadannéssa tarkoitettuna
rekisterinpitdjana niiden Asiakkaan toimittamien henkilotietojen osalta, joita Palveluntuottaja
kasittelee palvelussa sen toteuttamiseksi. Rekisterinpitaja on vastuussa Asiakkaan
Henkilotiedoista ja niiden kasittelyn lainmukaisuudesta sovellettavan
tietosuojalainsdadannon mukaisesti. Palveluntuottajalla on oikeus kasitella Asiakkaan
Palvelussa antamiaan henkilGtietoja Palveluntuottajan tietosuojakaytannon,
evastekaytannodn ja kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannén mukaisesti.
Palveluntuottaja ja Asiakas vastaavat oman viestintaverkkonsa tietoturvasta. Kumpikaan
osapuoli ei vastaa julkisen internetverkon tietoturvasta tai siella mahdollisesti iimenevista
hairidista tai muista omien vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevista Palvelun
kayttoa haittaavista tekijoista tai niista aiheutuvista vahingoista.

3.1. Asiakkaan tietojen luovutus tilaajaorganisaatiolle

Tilanteessa, jossa Asiakkaana toimii organisaatio, yksittaisten Kayttajien tietoja voidaan
luovuttaa asiakassopimuksessa mainittujen ehtojen mukaisesti tilaajaorganisaatiolle. Naita
tietoja ovat esimerkiksi suoritustiedot, ilmoittautumistiedot seka lisenssikohtaiset
kayttajatiedot. Edelld mainitut esimerkit eivat kuitenkaan ole ainoat mahdolliset luovutettavat
tiedot.

4 Hinnat ja maksuehdot

Palvelu veloitetaan tilaushetkelld myyjan kanssa sovitun hinnan mukaisesti. Hintoihin
sisaltyvat kulloinkin voimassa olevat viranomaisten maaraamat julkiset maksut
arvonlisdveroa lukuun ottamatta. Arvonlisdvero lisadtdan hintoihin kulloinkin voimassaolevien
saanndsten mukaisesti.

Palveluiden hinnat ovat voimassa toistaiseksi tai erikseen ilmoitettuna aikana.
Palveluntuottaja pidattaa oikeuden muuttaa yleisia tai osapuolten kesken sovittuja
palveluiden hintoja ja hinnoitteluperusteita siten, ettd muutokset astuvat voimaan 15 paivan
kuluttua sahkopostitse tai Palvelun valityksella tehdysta ilmoituksesta lukien. Laista,
asetuksista tai viranomaisten toimenpiteista aiheutuvat kustannusten lisdykset korottavat
hintoja valittmasti maaraysten voimaantulohetkesta lukien.

Palvelut veloitetaan kuukausittain etukateen tai Palvelujen ajoittumista vastaavalla tavalla
neljantoista (14) paivan maksuehdolla laskun paivayksesta, mikali muuta ei ole sovittu.
Viivastyneille maksuille maksettava viivastyskorko maaraytyy kulloinkin voimassaolevan
korkolain mukaan. Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa myds viivastyneen maksun
perimiskulut seka kohtuullinen laskutuslisd maksumuistutuksista.

5 Salassapito

Osapuolet pitavat toisiltaan saamansa salassa pidettavaksi tai muuten luottamukselliseksi tai
likesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta tietoja muuhun kuin
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Sopimus ehtoineen, niihin sisaltyvat suunnitelmat ja muu
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aineisto ovat luottamuksellisia tietoja. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoja
tai tietoja, jotka (a) ovat yleisesti saatavilla taikka muuten julkisia, (b) vastaanottava osapuoli
on saanut kolmannelta osapuolelta iiman salassapitovelvollisuuden loukkausta luovuttavaa
osapuolta kohtaan, (c) olivat oikeutetusti vastaanottavan osapuolen tiedossa ilman sita
koskevaa salassapitovelvollisuutta jo ennen niiden saamista luovuttavalta osapuolelta, (d)
vastaanottava osapuoli on itsenaisesti kehittanyt hyddyntamatta luovuttavalta osapuolelta
saamaansa luottamuksellista tietoa taikka (e) vastaanottava osapuoli on velvollinen
luovuttamaan lain tai pakottavan viranomaismaarayksen perusteella. Salassapitovelvollisuus
jatkuu myos sopimuksen paatyttya.

Salassapitoon ja henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan lisaksi Asiakkaan ja
Palveluntuottajan valisid mahdollisia erillisid sopimuksia.

6 Immateriaalioikeudet

Palvelu ja sen sisaltama aineisto on yksistdan Palveluntuottajan ja/tai kolmannen osapuolen
omaisuutta ja niitd voi suojata tekijanoikeus tai muu immateriaalioikeus. Naiden ehtojen
perusteella ei anneta mitaan oikeutta kayttaa Palveluntuottajan tai Palvelun toiminimia,
logoja, domain-nimia tai muita brandiin liittyvia nimia tai tunnisteita. Palveluntuottajalla on
vapaa oikeus hyoddyntaa ilman korvausta sille toimitettuja parannusehdotuksia, kommentteja
tai ehdotuksia.

Palveluun, teknologiaan tai sisaltdon ei anneta Asiakkaalle muuta oikeutta kuin naista
ehdoista ilmeneva Palvelun kayttdoikeus. Palveluntuottaja myontaa Asiakkaalle
kayttdoikeuden Palveluun ja sen sisaltdmaan aineistoon Asiakkaan omaa kayttdéa varten silla
edellytykselld, etta jokaisella Kayttajalla on omat henkilokohtaiset tunnukset jarjestelmaan.
Asiakkaalla ei ole oikeutta muuttaa, jaljentaa, julkaista tai muulla tavoin jakaa Palvelun
aineistoa tai kayttaa sitd kaupallisessa tarkoituksessa. Aineiston tallentaminen ja lataaminen
Asiakkaan omalle koneelle on kuitenkin sallittua siind maarin kuin Palvelun ominaisuudet
taman sallivat. Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa Asiakkaan aineistoa sopimuksen
mukaisesti Palvelun tuottamiseen Asiakkaalle.

Asiakas vastaa Kayttajien Palveluun tallentamasta informaatiosta ja siita, etta silla on oikeus
hyddyntaa informaatiota ja siita ettei se loukkaa kolmannen oikeuksia tai kulloinkin voimassa
olevaa lainsaadantoa.

Asiakas vastaa kaikista kuluista ja Palveluntuottajalle tai sen konserniyhtiolle esitetyista
vaateista ja vaatimuksista, jotka johtuvat suoraan tai valillisesti Kayttajien tallentamasta
informaatiosta tai naiden ehtojen rikkomisesta. Palveluntuottajalla on oikeus halutessaan
puolustautua itse edella mainittuja vaateita vastaan.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa informaatiota ja kayttotietoja tietosuojaselosteessa
kuvatulla tavalla.

7 Vastuunrajoitukset

Palveluntuottaja pyrkii pitamaan Palvelun kaytettavissa jatkuvasti ja hairioitta.
Palveluntuottaja ei kuitenkaan takaa, etta Palvelu ja sen sisaltd ovat kaytettavissa
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keskeytyksettdmasti, oikea-aikaisesti tai virheettdmasti tai ettd Palvelussa oleva sisaltd sopii
johonkin tiettyyn tarkoitukseen.

Palveluntuottaja tai tdman Palvelun tuottamiseen osallistuva sopimuskumppani ei ole
vastuussa mistaan suorista, epasuorista, valittomista tai valillisista vahingoista, jotka johtuvat
Palvelun tai sen sisallon kayttamisesta tai kayton estymisesta, Palvelun sisallon perusteella
tehdyista paatoksista tai taloudellisista sitoumuksista taikka naista ehdoista, riippumatta siita,
perustuvatko vahingot sopimukseen, oikeudenloukkaukseen, huolimattomuuteen tai muuhun
perusteeseen, vaikka Palveluntuottajalle olisi etukateen ilmoitettu tallaisten vahinkojen
mahdollisuudesta. Tama vastuunrajoitus koskee my®os niita viivastyksia ja virheita, jotka
johtuvat lakosta, tieto- tai muun liikenteen keskeytymisesta, energianjakelun hairidista,
viranomaisen maarayksesta tai muusta Palveluntuottajan vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta seikasta (force majeure).

8 Palvelun ehtojen muuttaminen

Palveluntuottaja pidattaa oikeuden muuttaa naita ehtoja harkintansa mukaan ilmoittamalla
siitd sdhkopostitse tai Palvelun valityksella. Ehtojen muutokset tulevat voimaan, kun niista on
ilmoitettu. limoitukset katsotaan tehdyiksi ja tulleen vastaanottajan tietoon sita paivaa
ensiksi seuraavana arkipaivana, jolloin Palveluntuottaja on ne Iahettanyt tai laittanut esille.
Palvelun kayttamista ilmoitushetken jalkeen pidetaan vahvistuksena siita, ettéd Asiakas
hyvaksyy ehtoihin tehdyt muutokset.

Edellisesta poiketen tdaman sopimuksen kohdan 4 mukaisesti palveluiden hintoja ja
hinnoitteluperusteita koskevat muutokset astuvat voimaan 15 paivan kuluttua séhképostitse
tai Palvelun valityksella tehdysta ilmoituksesta lukien.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd han on ennen Palvelun kaytdn aloittamista tai
jatkamista tutustunut viimeisimp&an sopimusversioon tdman Palvelun kayttdehdoista.

9 Sopimuksen voimassaolo ja paattaminen

Jollei toisin ole sovittu, sopimus on voimassa toistaiseksi. Palvelun voi irtisanoa kuukauden
irtisanomisajalla paattyvaksi aina seuraavan kuun loppuun, jollei muuta ole sovittu.
Esimerkiksi helmikuussa irtisanottu Palvelu on kaytdssa maaliskuun loppuun. Tilauksen voi
perua milloin tahansa ottamalla yhteyttd Palveluntuottajaan joko sahkdpostitse tai
puhelimitse.

Osapuolella on oikeus purkaa sopimus valittémin vaikutuksin, jos toinen osapuoli rikkoo
olennaisesti taman sopimuksen mukaisia velvoitteitaan tai muutoin toimii sellaisella tavalla,
ettd osapuolelta ei voi enda kohtuudella edellyttdd sopimuksen jatkamista.
Palveluntuottajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain myos silloin, jos
Asiakkaan maksu Palveluntuottajalle viivastyy yli 30 paivaa.

10 Muut ehdot
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Sopimuksen siirto on sallittu vain toisen osapuolen kirjallisella suostumuksella.
Palveluntuottajalla on oikeus siirtda sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle
osapuolelle iimoittamalla siirrosta kirjallisesti Asiakkaalle. Palveluntuottajalla on oikeus
kayttaa alihankkijoita Palvelun tuottamisessa.

Tietyn ehdon pitdminen lain vastaisena, patemattdmana tai sellaisena, etta sita ei voida
saattaa voimaan, ei vaikuta muiden ehtojen tai koko sopimuksen lainmukaisuuteen,
patevyyteen tai voimaanpantavuuteen.

Nama ehdot ovat voimassa toistaiseksi, korvaten aikaisemmat sopimusehdot sopijapuolten
valilla.

Palvelun kayttamiseen ja naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen
lainvalintasaannoksia.

Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan erimielisyydet neuvotteluin. Mikali riitaa ei saada ratkaistua
osapuolten valisissa neuvotteluissa, ratkaistaan se lopullisesti Palveluntuottajan valinnan
mukaan joko yleisessa tuomioistuimessa tai valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan nopeutettua valitysmenettelya koskevien sdantdjen mukaisesti.
Valimiesmenettely toimitetaan Helsingissa. Kuluttaja-asiakas voi vieda riildan myos
kotipaikkansa yleisen alioikeuden ratkaistavaksi ja/tai pyytaa riitaan kuluttajariitalautakunnan
ratkaisusuositusta.
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