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PensionDanmark i tal
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PensionDanmark favner et bredt udvalg af 

medlemsvendt rådgivning og services

21.800 virksomheder
Indbetalinger på 16,8 mia. kr. i 2024

841.000 medlemmer
13,2 mia. kr. blev udbetalt til medlemmerne i 2024

350.000 kald om året
Gennemsnitslængde på 3 -4 min.

Medlemsrådgivning

Virksomhedsrådgivning

Behandlingsrådgivning 

Sundhedsrådgivning

Online Fysioterapi

Online Psykolog



PensionDanmarks digitaliserings fokus over tid

3

Siden PensionDanmarks etablering i 1990 har der været fokus på digitalisering og automatisering

2014
Hjemtog IT og rådgivning 

samt kernesystem løft

2016
Robotter automatiserer 

rådgivnings backend

1996
Branchens første 

hjemmeside -
pension.dk
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PensionDanmarks digitaliserings fokus over tid
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Siden PensionDanmarks etablering i 1990 har der været fokus på digitalisering og automatisering

2024
Ny strategi med 
12 AI projekter

2014
Hjemtog IT og rådgivning 

samt kernesystem løft

2019
ML/AI team 

etableres

2021
Platform skift –

alt i Cloud

2025
Godkendelse af AI 
politik i bestyrelsen

2026
Nyt TAE produkt – AI 
tænkes ind fra start

2016
Robotter automatiserer 

rådgivnings backend

1996
Branchens første 

hjemmeside -
pension.dk



Vores AI360 løsninger hjælper rådgiverne fra start til slut
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AI360 lever i Rådgiveroverblikket
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AI360 lever i Rådgiveroverblikket
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BREAKING

ER AI OVERHOVEDET EN GOD BUSINESS CASE?

LIVE

NEWS!

Live fra GoLearn studietBREAKING
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Lad os lave en AI ( chatbot ) business case

Antal brugere x Tidsbesparelse x Automatiseringsgrad = Tidsbesparelse
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Lad os lave en AI ( chatbot ) business case

Pas
Ingen idé

Ingen idé
???

Antal brugere x Tidsbesparelse x Automatiseringsgrad = Tidsbesparelse



13

Det er svært…



Rådgivernes notetagningsproces
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Rådgiver tager kaldet
Rådgiver skriver note, 
journalnotat eller referat

Medlem eller 
virksomhed ringer til 

PensionDanmark
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Oprettelse af manual note i Rådgiveroverblikket
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AI360 Noter (ANOTA)

17



Krav til løsningen
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• Det er ikke  muligt  at rette noten  (Udover  jorunalnotater )
• Den skal  dække  100% af opkald



Business case for ” backend -LLM” løsning
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350.000 opkald

Gns . 75 seconds per note

100% automatisering
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Business case for ANOTA

Antal opkald x Tidsbesparelse x Automatiseringsgrad = Tidsbesparelse

Brugere = opkald
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Business case for ANOTA

100%
Tjek!

Tjek!
!!!

Antal opkald x Tidsbesparelse x Automatiseringsgrad = Tidsbesparelse

Brugere = opkald
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Lad os lave lidt matematik

350.000 opkald x 75 sek/note x 100%
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Lad os lave lidt matematik

Sucess

350.000 opkald x 75 sek/note x 100% = 4.6 FTE = 7.291 timer



24

ANOTA kom i produktion efter 4 måneder



Feedback fra rådgiverne

25



Feedback fra rådgiverne
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Det er så , ja undskyld  mig  udtrykket  sexet !
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Det er så , ja undskyld  mig  udtrykket  sexet !



Feedback fra rådgiverne
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Det er så , ja undskyld  mig  udtrykket  sexet !

Den skeptiske  jyde  vil  gerne rose automatisk  notetagning  



Vi kom derhen igennem tæt samarbejde
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Prompt 
engineering på 
datasæt med 

transskriberinger

01

Gennemgang 
og forbedring 
af notekvalitet 
med udvalgte 

rådgivere

02

Notekvalitet 
godkendt

03

Soft launch

04

Verifikation før 
fuld udrulning

05
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Tallene opsummeret
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God ROI

7.291 timer
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AI ER EN GOD BUSINESS CASE!

LIVE

NEWS!

Live fra GoLearn studietBREAKING



AI og compliance i PensionDanmark

34

At gøre tingene smart, digitalt og ordentligt har været hovedoverskrifter siden 90’erne

Udbredelsen af AI er funderet i vores AI 
politik

• AI politikken sætter retningen for vores arbejde med AI

• AI Governance & Ethics Specialist

• Vi lægger os op af Datatilsynets standarder

• Vejledning til optagelse af samtaler

• Konsekvensanalyse og DPIA til AI



For at summere op
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Sådan får PensionDanmark reel forretningsværdi med AI

Ledelsen og 
bestyrelsen er 

med

Tænker på 
”Backend ” LLM 

løsninger

Har dedikeret 
ressource til AI 

Compliance

Inddrager 
brugerne hele 
vejen igennem 

processen
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