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PensionDanmark i tal
PensionDanmark favner et bredt udvalg af 841 n O O O m ed Ie m me r

medlemsvendt radgwnmg Og Services 13,2 mia. kr. blev udbetalt til medlemmerne i 2024

Medlemsradgivning 21 .800 virksomheder

Virksomhedsrédgivning Indbetalinger p& 16,8 mia. kr. i 2024

Behandlingsradgivning

Sundhedsradgivning 350_000 kald om aret

Online Fysioterapi

Gennemesnitsleengde pa 3-4 min.

Online Psykolog
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| PensionDanmarks digitaliserings fokus over tid

Siden PensionDanmarks etablering i 1990 har der veeret fokus pa digitalisering og automatisering

2014
Hjemtog IT og radgivning
samt kernesystem loft

1996 2016
Branchens forste Robotter automatiserer
hjemmeside - radgivnings backend

pension.dk
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Siden PensionDanmarks etablering i 1990 har der veeret fokus pa digitalisering og automatisering
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| PensionDanmarks digitaliserings fokus over tid

Siden PensionDanmarks etablering i 1990 har der veeret fokus pa digitalisering og automatisering

2014 2019 2024 2026
Hjemtog IT og radgivning ML/Al team Ny strategimed Nyt TAE produkt — Al
samt kernesystem lgft etableres 12 Al projekter  teenkes ind fra start
1996 2016 2021 2025
Branchens farste Robotter automatiserer Platform skift — Godkendelse af Al
hjemmeside - radgivnings backend altiCloud politik i bestyrelsen

pension.dk
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Vores AlI360 Iasninger hjeelper radgiverne fra start til slut

fensionJdanmark



Al360 lever i Radgiveroverblikket

Medlem 360 oversigt Ta x =
o MEDLEM SPORTAL (DIN P SKATT 0 S >
Madiems 1D 33 m
42 &r
5 mad. Engagement e Noter + e I OVERFORSEL IND -~
Husk at navne, at der kan vare gebyr og kursvam
e ved overforsel
L. " | ”~
Husk a1 afklare, om depotet er stort nok til at flyme
Anbefalinger
Overfersel ind - Estimeres til at have penge andre steder BEGUNSTIGELSE e
Dedsfaldsdzkning - 3 x drslon: 284,669 kr, deek: 250K, anbf. deek: 500K
Medlem skilt - Har idl. &gteflle begunstiget
Processer = + Y
s -
Viedr, fra dato Vedr. 1 date Sranus Belsh
—— .

fensionJanmark




Al360 lever i Radgiveroverblikket

Medlem 360 oversigt 2« < = X 2 8
o MEDLEM SPORTAL (DIN P SKATT 0 Al Assistan e
Madiems 1D 33 i |
42 ar
5 mad Engagement . Noter 4+ e I3 OVERFORSEL IND e

Husk at nawne, at der kan vare gebyr og kursvam
e ved overforsel

Husk a1 afklare, om depotet er stort nok til at flyme

Anbsfalinger

Overfersel ind - Estimeres til at have penge andre steder BEGUNSTIGELSE ~
Dedsfaldsdzkning - 3 x drslon: 284,669 kr, deek: 250K, anbf. deek: 500K

Medlem skilt - Har idl. &gteflle begunstiget

Processer = + Y

Heendelser

r
v

Wedr. fra dato Viedr. 1l dato Stanus Belob
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ER Al OVERHOVEDET EN GOD BUSINESS CASE?

Live fra GolLearn studiet
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SikkerChatGPT
VidensBotten

. Pl - Peopleinsights

Introduktion til chatbots

Sadan stiller du det gode
spergsmal

Eksempler pa spargsmal
Golearn kursus om ChatGPT

Dig
Hvornar er der frokost?
Links
Mere information om Pl
PI
Frokosten afvikles i tidsrummet kl. 11.15-13.15. Du kan lzse mere om frokostordningen i
Medarbejderudvikling Medarbejderhandbogen under afsnittet "Frokost" pa dette link:
http://intranet.pension.local/personale/personalehandbog/#395.

Medarbejderhandbogen

Politikker
Laes mere her

Medarbejderhdndbogen: Frokost
Medarbejderhdndbogen: Kantin ] ra

‘ Eti\ mig et sp:

Feedback til udvikler

~fensionJanmark 10



Lad os lave en Al (chatbot) business case

Antal brugere x Tidsbesparelse x Automatiseringsgrad = Tidsbesparelse

~fensionJdanmark 1



Lad os lave en Al (chatbot) business case

Ingen idé

\ i

Antal brugere x Tidsbesparelse x Automatiseringsgrad = Tidsbesparelse

/ 4

ny ???
Ingen ide

~fensionJdanmark 12



Det er svaert...

fensionJdanmark
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| Radgivernes notetagningsproces

Radgiver tager kaldet @
Jvertas N -

W)

Medlem eller
virksomhed ringer til
Pensiondanmark PensionDanmark

|

Radgiver skriver note,
journalnotat eller referat
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| Radgivernes notetagningsproces

Radai ki |
journalnotat eller referat
@:

Medlem eller
virksomhed ringer til
Pensiondanmark PensionDanmark

Radgiver tager kaldet @
JIVETES Y
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Oprettelse af manual note i Radgiveroverblikket

fensionJdanmark



| AI360 Noter (ANOTA)

edlem 360 oversigt
Kontaktinfo og status ﬂ Seneste indberetninger

n] Seneste indberetninger
- =
w Y ]
(V1]
Vedr. fra dato Vedr. 1il dato
CPR
a Ingen telefonoplysninger =
=/ 01-02-2025 28-02-2025
Alder Ingen emailoplysninger =
54 ar, 6 mdr. = 7/
01-01-2025 31-01-2025
Kunde ID
- 01-12-2024 31-12-2024
Risikoklasse
Ingen
- 01-11-2024 30-11-2024
01-10-2024 31-10-2024

aner + - ::

Heendelser

Email_Medlem_Modebooking

NA: Du har booket et mode med en radgiver PRINT
Inbound Call Medlem Pension Sara Avist
NA: Velkommen i PensionDanmark PRINT

fensionJdanmark
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Det er ikke muligt at rette noten (Udover jorunalnotater)

Den skal daekke 100% af opkald

Krav til logsn



| Business case for "backend-LLM” lgsning

Q)  350.000 opkald

@ Gns. 75 seconds per note

100% automatisering

fensionJdanmark
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Business case for ANOTA

Antal opkald x Tidsbesparelse x Automatiseringsgrad = Tidsbesparelse

Brugere = opkald

~fensionJdanmark 20



Business case for ANOTA

Tjek!

\ / 100%

Antal opkald x Tidsbesparelse x Automatiseringsgrad = Tidsbesparelse

/ 4

"
Tjek!

Brugere = opkald

~fensionJdanmark 21



Lad os lave lidt matematik

350.000 opkald x 75 sek/note x 100%

~fensionJdanmark 22



Lad os lave lidt matematik

350.000 opkald x 75 sek/note x 100% = 7.291 timer = 4.6 FTE
Sucess &

rensionJanmark 23
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| Feedback fra radgiverne

Hej Ditte, Marigona og Anne &

Jeg er sa hgj over dette automatisk notetagning! Det er s3, ja undskyld mig udtrykket sexet! Virkelig — det er sa skgnt at dette
fungerer spot on og ikke har forblivende udfordringer nar ny teknisk er implementeret!
Saa | ved hvem denne ros skal rettes til direktionen, ledelsen, bestyrelsen, de tekniske og dygtige kollegaer som har udviklet

det — you name it! Det er et keempe aktiv for os i en travl hverdag, som | ved!

Jeg er vild med sa sport on jeg oplever den “rammer” ! Send rosen videre! &

fensionJdanmark
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| Feedback fra radgiverne

Det er sa, ja undskyld mig udtrykket sexet!

fensionJdanmark
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| Feedback fra radgiverne

Det er s3, ja undskyld mig udtrykke

fensionJdanmark
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| Feedback fra radgiverne

Det er s3, ja undskyld mig udtrykke

Den skeptiske jyde vil gerne rose automatisk notetagning

fensionJdanmark
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| Vi kom derhen igennem taet samarbejde

o 02 03 04
& &

Prompt
engineering pa
dataseet med
transskriberinger

fensionJdanmark

Gennemgang
og forbedring
af notekvalitet
med udvalgte
radgivere

Notekvalitet
godkendt

Soft launch

Verifikation for
fuld udrulning
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| Vi kom derhen igennem taet samarbejde

o 02 03 04
& &

Prompt Gennemgang Notekvalitet Soft launch Verifikation far
engineering pa og forbedring godkendt fuld udrulning
datasaet med af notekvalitet
transskriberinger  med udvalgte
radgivere

En dygtig Business Analyst er essentiel for en successful Al lancering

rensionJanmark 30



| Vi kom derhen igennem taet samarbejde

o 02 03 04
& &

Prompt Gennemgang Notekvalitet Soft launch Verifikation far
engineering pa og forbedring godkendt fuld udrulning
datasaet med af notekvalitet
transskriberinger  med udvalgte
radgivere

En dygtig Business Analyst er essentiel for en successful Al lancering
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Live fra GolLearn studiet
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| Al og compliance i PensionDanmark

At gare tingene smart, digitalt og ordentligt har vaeret hovedoverskrifter siden 90’erne

Udbredelsen af Al er funderetivores Al
politik

« Al politikken saetter retningen for vores arbejde med Al

Al Governance & Ethics Specialist
* Vileegger os op af Datatilsynets standarder
« Vejledning til optagelse af samtaler

«  Konsekvensanalyse og DPIA til Al

fensionJdanmark 34



| For at summere op

Sadan far PensionDanmark reel forretningsveerdi med Al

Inddrager
brugerne hele
vejen igennem

processen

Har dedikeret
ressource til Al
Compliance

Ledelsen og Teenker pa

bestyrelsen er "Backend” LLM
med lgsninger

rensionJanmark 35
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